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LGOI NOI PAU
Kinh giri cdng dong kinh doanh am thurc tai Viét Nam,

N&ra dau ndm 2025 ghi nhadn mot bdc tranh F&B nhieéu gam mau mdi. Ngudi tiéu ding tiép tuc
thong thai hon: s8n sang chdp nhan mat bang gid méi & cac phan khac thiét yéu, nhung toi Lu
tan suat va chi tiéu theo dip; wu tién gid tri cdm nhan, trai nghiém va su minh bach. O chiéu cung,
doanh nghiép F&B van dbi mat vai 8p luc chi phi dau vao (nguyén liéu, nhan sy, mat bang) va bai
todn nang sudt, song da chi dong hon trong cdu tric gid - sdn pham, chuyén dich sang nhing
goi gid tri rd rang. NhGng chuyén dong hai chiéu nay cho thdy thi trudng dang bude qua giai doan
phong tht dé di vao trang thai can bang mdi, than trong nhung bén b,

Bao cao Thi trwvong Kinh doanh Am thuc tai Viéet Nam 6 thang dau ndm 2025 tiép nbi hé
thong nghién ctu thudng nién, nham cung cdp cai nhin cap nhat va thuc ching vé hanh vi nguoi
tiéu dung, xu hudng van hanh cla doanh nghiép, cing nhu nhing co hoi tdng trudng thuc té.
Bao cdo duoc xa8y dyng dua trén khao sat hon 300 chu/quan Ig thuong hiéu F&B va hon 1.000
thuc khach trén todn qubc (tAp trung tai H3 N&i, TP. HO Chi Minh), két hop d{ liéu thi cdp tir cac
ngudn uy tin va tham van chuyén gia dé dam bao do sau va do tin cau.

V& niém tu hao, ching toi trdn trong gidi thiéu Bae cao Thi truéng Kinh doanh Am thuc tai
Viét Nam 6 thang ddu ndm 2025 dén quy vi Hy vong bao cdo nay s& 13 ngudn thong tin gia tri
ho tro cong dong kinh doanh F&B trong hanh trinh phat trién bén ving.

Tong Giam doc
Vi Thanh Hung
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Tuyén bo giéi han trach nhiém

Bao cdo duoc bién soan dua trén phdn hoi cia hon 830 chd doanh nghiep F&B va hon 1286 thuc
khach tai Viet Nam vai nhieu do tudi va nganh nghé khac nhau. Bong thoi Bao céo cling co st dung va
tham chiéu cac sb liéu tr cac cong ty nghién cdu thi trudng clng cac nguon théng tin uy tin qubc €,
kién clia cac chuyén gia,

Cac sb liéu thé thé hién trong bdo cdo vé tinh hinh kinh doanh va thi trudng duoc thu thdp va phan tich
Mot cach chi tiét va minh bach.

B0 cdo chi mang tinh chat tham khdo, bén phat hanh khdng chiu trach nhiém cho bat kg tOn that ndo
phat sinh tU viec s dung Bao caa.

BAat kg ¢3 nhan hoac 0 chic ndo duoc phép su dung Mot phan thong tin hoac taan bd Bao cdo cho
muc dich thuong mai hodc phi thuong mai vui Iong trich dan dég du Bao cao va don vi phat hanh.

Bao cao Thi truong Kinh doanh Am thue tai Viét Nam 6 thang dau n3m 2025 phat hanh béi iPOS.vn
va Nestlé Professional
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Phuong phap thuc hién bao cao
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Nghién ciu thi Phong van chuyén siu Phong van chuyén gia, Dir liéu duoc cap tir cac Phan tich va dv bao
trvong so cap trén cac dap vién ngau Ianh dao doanh nghiép doanh nghiép cung Ung
20 tinh thanh nhién trén toan quoéc F&B, va nghién ciu cac  dich vy F&B tai Viét Nam

nguon tin trong nganh

Luvu g; « Khdo sat do iPOS.vn va Nestlé Professional thuc hién tai 20 tinh thanh tai Viet Nom, chd yéu tai cde tinh, thanh phd Ion nhu: Ho Noi TPHS Chi Minh. Phuong phdp
duoc thuc hién bao gbém: Biéu tra - khdo sat, Phong vén truc tiép/truc tuyén chuyén séu, Quan sat.
« D liéu duoc thu thdp tr ngdy 01072025 dén hét 30.082025
. T6ng s6 mdu khdo sat thu thdp bao gom:
o S0 luong nha hang/quan café tham gia: 830
o S0 luong thuc khach tham gia: 1286
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L&i néi dau

Dinh nghia chung

Tong quan thi truong kinh doanh
am thuc 6 thang dau nam 2025

Nghién ciu vé cac doanh nghiép
F&B Viéet Nam va xu huong
Kinh doanh 6 thang dau nam 2025

Nghién ciru vé hanh vi tiéu ding
cua thuc khach Viét 6 thang dau
nam 2025
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M6 hinh do an

Tong quan:

Dinh nghia chung

M6 hinh nay bao gdm tat ¢ cac hang quan ban cht yéu 13 do 3n. Mo hinh ndy co thé cung cdp mdt sb loai dd 3n ubng pha ché dd udng co con, hode dd ubng dong chai
Ty 1& doanh thu den tu do an cua mo hinh nay chiem tor S0% trd I1en trén tdng doanh thu.

Tai Viet Nam, hdu hét cac mo hinh quan bistro* s& duoc xép vao mo hinh dd 3n, do da phan co ti 1& doanh thu tr dd 3n chiém hon 50% so Vi tong doanh thu.

Md hinh Am thuc dudng phé (Street food)

Pay 13 nhiing mo hinh kinh doanh 8m thuc nho, co thé co tinh di dong, bao gom: Quay hang nho, Kiosk, Quay hang via hé .. Mon 3n duoc ché bién don gidn,
vGi thuc don han ché, tap trung nhiéu vao mén 3n nhe hon 13 cac bla an day du.

Mot sb thuong hiéu vi du tiéu biéu: Chick Garden, Tuhu Bread, ..

Mb hinh tv phuc vu (Cafeteria)

M6 hinh nay c6 dich vu gidi han, hdu hét 13 tu phuc vu. Quan thdng thudng co cac quay phuc vu do 3n. Khach hang chon do 8n yéu thich, co thé 13 tu 1y
hodc nho nhan vien hd tro dat do an 1en khay. Mot sd quan cung cdp coc nhua dé khach I8y do ubng trén may tu dong, thuong 13 do ubng co ga, cafe, tra
sUa,... M6 hinh ndy khong cung cdp dd udng co con.

M6 hinh nay thudng 13 cang tin hay cdc quan com binh dan, xuat hién & trong cac khu cong sd 16n, truong hoc, bénh vién,..Luong do 3n thuong da dang, va
co thé bao gom ca mon trang miéng (Hoa qua, sba chua,..)

Luu §:
« Nha hang buffet khong bao gom trong mo hinh nay.

. Cua hang tién loi khong bao gdm trong mo hinh ndy noi riéng, cing nhu dich vu 8m thuc F&B ndi chung (M3c du cung c8p cac dich vu do 3n nong tu
phuc vu).

“Bistro: Bt ngudn t&r Phdp, 16 mot nha hang lai véi quan café/quan pub, quy moé viva va nhd, phuc vu cdac bia dn don gidn, gid vira phai vai khong gion ém cung. Thudt nglr ndy cing dé duoc st dung cho

cac nha hang sang trong hon.

BAO CAO THI TRUONG KINH DOANH AM THUC TAI VIET NAM 6 THANG BAU NAM 2025 | IPOSVN & NESTLE PROFESSIONAL

07



Dinh nghia chung

M6 hinh do 3n

Mo hinh nha hang dich vu nhanh
(Limited-service restaurant)

M6 hinh nay thuong co ¢4 2 hinh thic: Ban tai cho va ban mang vé. Thuc don sadn pham gi6i han, thong thudng, mén s& duoc chudn bj trong thoi gian Ngdn va
don gidn. Mo hinh nay khong yeu cau cac dau bép chuyén ngh|ep co tay nghé.
MO hinh nay thuong dugc nguodi sU dung lién tudng tai cum tu: “quan”. Vi du: Quan ga ran, quan phao, quan ban,...

Bac trung cua mo hinh mag gom:

- Thuong phuc vu do 3n nhanh (Fast-food)

- Menu gigi han, chuyén biét. Thuong duoc tiéu chudn hod (Dac biét véi mo hinh chudi).
- Kiém soat chat ché tung phan dbi voi tat ca nguyén lieu va trén thanh pham.

- BAi vai mo hinh do 3n quoc té, thudng goi Mon va thanh toan tai quay.

- BAi vai mo hinh do 3n Viét Nam, quy trinh phuc vu ¢6 phan linh hoat hon.

Cac mon 3n phd bién bao gom:

- DOi vai do 3n Viét Nam: Bun Riéu, Bun Bo Hué, Ph¢r Bo Ha Noi, Ph¢r Bo Nam Dinh, Bun cha Ha Noi, Com Tam Sai Gon, Hu tiéu Nam Vang, Banh my Viét Nam,..

- DAi vai do 3n qubc té: Ga Ran, Hamburger, Pizza, ..

Mbd hinh nha hang dich vu day du
(Full-service restaurant)

Pay bao gdbm cac md hinh kinh doanh vé 8m thuc, t8p trung vao do 3n hon do ubng. Khach hang thong thudng duoc phuc vu ngay tai ban, vai chat lugng do &n
& muc kha trdr 1én. Thue don cung cdp nhiéu lua chon, co thé bao gdm 3 bla chinh gdm: Bla sang, ba trua va bda toi. DO vai nha hang, viéc chudn bi mon &n
thuong phic tap va bao gdm nhigu budc.

Mo hinh nay thuong duoc nguadi sU dung lién tudng tai cum tu: “nha hang”.

Luu
« Cac m6 hinh nay chi dé cap t6i dich vu tai ban (Bao gom viéc nhan vién phuc vy tai ban, va nhan order mon tai ban).
. Tai Viet Nam, Beer club’dugc Xep vao mo hinh nha hang dich vy day dO\[FuII—service restaurant)
. Tai Viet Nam, Bistro pha bién dugc xép vao mo hinh nha hang dich vu day du (Full-service restaurant]

Mb hinh nha hang dich vu xuat sic /
Michelin star

Nha hang c6 chat luong phuc vu va chat luong mon &n xuat sac, véi cac mén an doc dao duoc trinh bay dep mat do cac dau bép co tiéng ché bién, phuc vy boi
doi ngl nhan vién duoc hudn luyén kg cang.

Khong gian trong nha hang sang trong, menu do 3n va bo suu t8p rugu vang cao cdp. Tuy nhién, mdc gia thuong khéng hé ré va co tinh thém thué GTGT va phi
phuc vu (Service charge).

Dich vu 8p dung I8 Full Service / Phuc vu tai ban.

Thuong hiéu dién hinh: TUN.G Dining, French Grill - JW Marriott Hotel (Ha N6i), Reflections Restaurant, CoCo Dining (TP. HO6 Chi Minh).

Puoc cong bd 18n dau tién tai Viet Nam vao ngay 06/06/2023, Michelin Star d5 duoc trao cho 9 nha hang, bao gom 4 nha hang 13n dau duoc trao sao Ndm
2023: Gia, Hibana By Koki Tam Vi, Anan Saigon, 3 nha hang m&i cua ndm 2024: Akuna (TP.HCM), La Maison 1888 (Ba Nang), The Royal Pavilion (TP.HCM), va 2
nha hang mai cuia nam 2025: Ciel (TP.HCM) va Coco Dining (TP.HCM]
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M6 hinh do udng

Tong_quan:

Dinh nghia chung

M6 hinh nay bao gom tat ca cac hang quan ban chi yéu 13 do udng (BB udng ¢ con hodc khong con). Mé hinh nay c6 thé cung cap Mot so loai do 8n nhe nhu: d6 &n vat, banh ngot,
banh quy,.. T I&é doanh thu dén tr d6 udng clia Mo hinh N3y chiém o 50% trdr 1én trén teng doanh thu.

Cac phan khac do ubng khong con co da dang cach van hanh va dich vu. Vi vay dé thdng nhéat, cac mo hinh dd udng khdng con s& duac chia tach theo phan khic gia san pham)

Mbd hinh dd udng khdng con

Phan khac binh dan

Trung binh 1 d6 udng cé gid dudi 29.000 VND. Muc gid dugc xac dinh dua trén trung binh téng cla cac loai do ubng. Mot sd quan dat
tiéu chi trén nhung co sdn pham co gid cao nhat trén 29,000 VND sé& van dugc tinh trong phan khic nay.

Cac md hinh kinh doanh pho bién: Xe day, kiosk, pickup store ban hang

Thuong hiéu pho bién: Milano, Guta, Passio...

Phan khic trung cap

Trung binh 1 dd udng co gia tr 30.000 - 70.000 VND. Muc gid duge xac dinh dua trén trung binh tdng cua cac loai do ubng. Mat sb quan
dat tiéu chi trén nhung co san phdm co gid cao nhat trén 70.000 VND, sdn phdm thdp nhat dudi 30.000 VND, s& van dugc tinh trong
phan khac nay.
Cac mo hinh kinh doanh phd bién: Clra hang cafe, tra sbs, ..
Cac thuong hiéu pho bién:

. Van phong: Phuc Long Coffee & Tes, Highlands Coffee, The Coffee House, Trung Nguyén Legend,..

. Lifestyle: Katinat Saigon Kafe, Cheese Coffee, Phé La,..

Phan khic cao cap

Trung binh M6t d6 ubng co6 gid tr 71.000 VND trdr I1én. Mic gid duoc xac dinh dya trén trung binh tng cla cac loai do udng. Mét sb quan
dat tiéu chi trén nhung c6 gid san phdm thap nhat dudi 30.000 VND van dugc tinh trong phan khic nay.
Cac mo hinh kinh doanh phé bién: Clra hang cafe
Cac thuong hiéu pho bién:
« Van phong: Starbucks, The Coffee Bean & Tea Leaf, %Arabica, Trung Nguyén Legend..
. Ca phé dac san: Okkio Caffe, Rang Rang Coffee,..
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Dinh nghia chung

M6 hinh do udng

- <
Mé hinh do uong co con

M6 hinh nay thuong phuc vu rugu manh va bia. Tai Viet Nam, mé hinh nay phé bién co thém san nhay, DJ, véi 8m nhac sbi dong. Cac
quan bar thudng co thai gisn hoat dong mudn vé déem.

Quan Bar

Khung gio phuc vu phd bién tr 21:00 - 05:00 sang hom sau.

M6 hinh nay thuong phuc vu bia, rugu, cocktail. Co thé co nhac sémg (Live music), phuc vu mudn. Am nhac tai quan Pub co 8m luong vua
Quan Pub phai, tiét tAu nhe nhang.

Khung gio phuc vu phé bién tr 18:00 - 03:00 sang hém sau.

BAO CAO THI TRUONG KINH DOANH AM THUC TAI VIET NAM 6 THANG BAU NAM 2025 | IPOSVN & NESTLE PROFESSIONAL
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Doanh thu nganh F&B tai Viét Nam thap hon
kg vong khi chi dat 406,1 nghin ty dong,
tuong *'ng 58,9% so véi doanh thu ca nam
2024. Tuy vay tin hiéu tich cuc rang, ngudi
tiéu dung Viét khong giam chi tiéu F&B.

NUa dAu 2025, doanh thu thi trung F&B uec 4061 nghin i ddng—tuong duong 589% muc ca
n3m 2024 va chi nhinh hon nhe so v6i ciing kg 2024 (4039 nghin 14 ddng). Mdc tang nay duoc

cho 13 thdp hon kg vong, khi cudi ndm 2024 cho rang, ndm 2025 sé& tang trudng khodng 10%. 6
thang dau nam 2024 ghi nhan doanh thu dat 403,39 nghin ti d@ng.

DU trung nhiéu dip chi tiéu lon (Tét Nguyén dan, 30/4-1/5), quy md doanh thu van dudi kJ vong,
phan anh nhip hdi phuc con cham. Bi sdu vao cdu phan cho thdy sic mua ¢ nhan khong suy
giam: muc chi mbi 13n di 8n/ubng chu yéu git & dai trung vi, giam tan sudt dé chi tiéu I6n hon &
moi an s dung.

0 goc do vi mo cho thay, ap luc chi phi 3 bién sb chi phdi. () CPI binh quan nia dau N3m tang
3,27% so vGi cung Ky, trong do nhom hang 3n & dich vu 8n ubng tang 3,69%, thit lon t3ng 12,75%,
thuc phdm tang 4,15%. O khia van hanh, nha &, dién nudc, chat dot & vat liéu xay dung tang
5,73%. Tap hop lai, mat béﬂg chi phi ddu vao leo thang da bao mon bién loi nhuan va han ché du
dia khuyén mai kich cdu, qua do kéo nhip tdng doanh thu xudng mdc than trong.

V& quan tinh tiéu dung nhu hién tai, 6 thang cudi Nd3m nhiéu kha n3ng chi t3ng t6i da khodng
3,6% so voi nUa dau Nndm nhu kich ban d3 du bao.
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Doanh thu thi trvong F&B 2022 - 1H/2025
(Bon vi: Nghin t dong)

(*Nguén: Cuc Thong ké - Thong cdo bao chi vé tinh hinh gid thang Sau,
quy Il va 6 thang déu ndm 2025)
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Lin song thanh loc 13n thé hai cia nganh F&B tai
Viet Nam: Hon 50.000 cua hang F&B dong cua
trén toan quoc. So lvong cira hang giam 7,1%

Tinh dén 30/06/2025, Viét Nam con khoang 2339.900 cirs hang F&B, gidm 7,1% so voi ndm 2024. Bang
chU , c& Ha Noi va TPHCM déu ghi nhan mdc giam trén 11%, cho thdy ci hdm dong thoi ¢ hai ddu tau
cua thi trudong. Hién tuong “md nhanh - déng nhanh - hoc nhanh” (fail fast, learn fast) lan rong & 16p cla
hang nhd: nhiéu mé hinh tht nghiém 2-3 thang roi rot lui vi thiéu N3ng luc tai chinh, hodc chua thay tiém
nang tU thi trudng, dac biét I3 cdc mo hinh cia hang nhd bung NG trong thdi gian via qua,

COng can lam rd bdi cdnh: Trong 6 thang ddu ndm 2024, thi truong ghi nhan khoang 30.000 cira hang
F&B dong cla (gidm 3,9%). Tuy nhién, ngudn cung diém ban duge by dap chi yéu & nua cubi ndm, dua
tong sO 18n 323.010 cuia hang vao cudi 2024. Bidu ndy cho thdy 6 thdng dau ndm thuong 13 giai doan
“thanh loc tu nhién” cda thi trudng, trude khi bude vao chu kg ma méi va tai co cdu manh hon & ndra sau.

Bong thoi, trong khi phan day bi dao thadi 16p dan dét dang téi co cdu danh muc mat bang: Roi diém
khong hiéu qua, tai dinh vi & cac vi tri biéu tuong va ndng cp trai nghiém. Trudng hop Starbucks minh hoa
r6 nét chu kg ndy: hdng dong clra Starbucks Reserve Han Thuuén (Phuang Sai Gon) thang 8/2024, sau
do tai khai truong Reserve tai vi tri tdm diém & TPHCM (TTTM Bitexco) va tiép tuc md Reserve-only moi
tai TTTM Diamond Plaza L& Dudn, nhdn manh chién lugc ndng chudn khong gian, dich vu, thay vi phu diém
bang moi gid. Bong thai dong dé md cao hon & cac vi tri ¢o tinh biu tuong cho thdy 13n song thanh loc
dang gidi phong mat bang hang A/B va tao co hoi cho nhing mo hinh ¢6 nang luc van hanh, von va
thuong hiéu manh but én.
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NGHIEN CUU
CAC DOANH NGHIEP F&B TAI VIET NAM
6 THANG DAU NAM 2025
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CO CAU DOANH NGHIEP THAM GIA NGHIEN cUU

Chang t6i d3 tién hanh nghién ciu va khao sat 830 doanh nghiép F&B tai Viet Nam, chu
yéu tai 2 thanh phd 16n 13 H3 Nbi va thanh phd HO Chi Minh (Khu vuc duoc cap nhat theo
tinh thanh m&i sat nhap tr ngay 01.06.2025)

Ti l1é co cau doanh nghiép
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Quy mo thuong hiéu tham gia khao sat
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HON MOT NU’A DOANH NGHIEP F&B DUY TRI _ - "

Thuc trang kinh doanh cua cac doanh nghiép F&B
DOANH THU ON 'DlNH HOAC TANG TRUONG (Trong 6 thang dau nam 2025)
TRONG 6 THANG PAU 2025 SO VG1 CUNG KY,
NHUNG THI TRU’UNG BU’UC VAO GIAI POAN
SANG LOC KHI VAN CON GAN 18% DOANH
NGHIEP TUT DOC MANH!

Trong 6 thang ddu ndm 2025, co 34,77% doanh nghiép duy tri doanh thu 6n dinh 34,77%
va 19271% dat muic t3ng truong trén 5%, tic tdng cdng khodng 53,98% doanh
nghiép git duogc da 6n dinh so véi cong kg ndm ngoai. Néu dbi chiéu vai sb liéu
trong bdo cdo thi truong nam 2024 (so vai 2023), 14 1& nay chi & mic 40,2%. Dieu
nay cho thay buc tranh 2025 da co diém sang hon, phan &nh viéc nhieu doanh 17,88%
nghiép d3 vuot qua nhing giai doan kho khan nhat cla nganh F&B tai Viét Nam.

19,21%

Tuy vay, 8p luc van khong nho khi co tdi 17,9% doanh nghiép ghi nhan muc sut
gidm nghiém trong, so voi ti 1& 14,3% cua ndm 2024 (doanh thu gidm trén 20% so
vGi cung kg ndm trude). Buc tranh thi trudng vi thé trd nén phan hoa manh mé
hon: trong khi nhoém 6n dinh va tang truong chiém da sb, thi vAn co mot bd phan
dang ké doanh nghiép rét sau, cho thdy khoadng cach gita cac don vi cd kha nang
thich ung va nhing don vi van hanh kém hiéu qua ngay cang rod rét.

Ty e (%)

Giam manh, gdp nhiéu kho
@ Kkhan (Gidm trén 20% so Vo
cung kg ndm trudc)

NGi cach Rhag:, n?u nh.u.nam 20?4 co thé co INa giai doan h.(3| ph'tic ﬂéua V(z|, thi Bn dinh (Tang hodc giam dusi
nam 2025 tra thanh giai doan sang loc, noi Nhing thuong hiéu biet nam bat xu ® o500 cong ky)
hudng va toi vu MmO hinh sé 13y lai NhGng gi d3@ mat, con nNhing doanh nghiep Giam nhe, vAn duy tri duoc hoat

khong kip thay doi sé kho co co hoi tru lai 13u dai @ dong (gidm tU 5 - 20% so Vo O
cung kg ndm trudc)

Tang trudng so vai Nam trudc
(tdng trén 5% so vai cung KU
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Gﬁn mét n':l'a doanh nghiép F&B ﬂé téng Trong nia dau ndm 2025, 45,3% doanh nghiép F&B da thuc hién tang gia
.o - X - san phdm - mot con sb rdt dadng chd ( trong bbi cdnh nganh F&B von
gla trong 6 thang dau 2025! nganh F&B nhay cdm vaéi bién dong gid. Dac biét & cac phan khidc binh dan va trung
2 — * —~ n cap, noi khach hang dé dang chuyén doi sang lua chon thay thé, viéc dieu

dang buédc vao giai doan ma kha nang dinh

chinh gid ludn tiém 8n rui ro mat khach. Tuy nhién, dp luc tU chi phi

gié tré' thénh thufé'c ao néng Il!c thich ﬁ'ng! nguyén liéu, nhan cong va van hanh bubc nhiéu doanh nghiép phai thuc

hién budc di nay.

1,4% Di s8u vao mic do tang gia, phan 16n doanh nghiép lua chon cach tiép can
than trong: 32,5% chi tdng dudi 5%, 11,.3% tang t& 5-10% va chi 1,4% chap
nhan t3ng manh trén 10%. Diéu ndy phan anh chién lugc “chia nho ligu
luong’, t3ng gid ting budc dé duy tri stic mua thay vi tao ¢t sbc qua lon.

Dang chd @, néu dbi chiéu voi Bao cao Thi trudng Kinh doanh Am thuc

B Khong t3ng gid tai Viet Nam nam 2024, khi co 49,2% doanh nghiép bay td ¢ dinh tang
Tng g5 s3n phém gia trong nam 2025, co thé thady du bdo ndy gan nhu trung Rh(?p véi thuc
trung binh dusi 5% te. Khoang cach gita "g dinh” va "‘hanh dong” 13 khong dang k&, cho thay

W T5ng gié s3n pham muc do chinh xac trong du bdo xu hudng, dong thai phan anh tinh trang
trung binh 5-10% chi phi leo thang da hién thuc hda thanh hanh dong cu thé cua cac chu

B T3ng gid s3n pham quan.

trung binh trén 10%

Viéc gan mot nira doanh nghiép t3ng gid chi trong 6 thdng dau ndm cho
thdy dady khong phai I3 nhing truong hop don 1€, ma 13 mot xu thé toan
nganh. Nganh F&B dang budc vao giai doan ma kha nang dinh gia tro
thanh thudc do nang luc thich Ung: doanh nghiép nao cd thuong hiéu
manh, s3n pham khac biét va tdp khach hang trung thanh sé co du dia
t3ng gid, trong khi nhing don vi phu thubc nhieu vao khach hang nhay
cam vé gid sé phai doi mat vaéi nguy co sut gidm doanh thu néu thiéu
chién luoc di kem.

Ty Ié cac doanh nghiép ting gia san pham trong 6 thang dau nam 2025
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Khdng chi nguyén
lieu tang gia, nhiéu
ap luc chi phi dang

dinh hinh chién luoc
gia cua nganh F&B

Gia nguyén vat liéu dau vao tang

Do nhirng thay dai t&r cach chinh sach vi md
(Hoa don dién tir, thué hd kinh doanh,...)

Chi phi thué, tuyén dung nhan su ting
Gia thué mat bang ting

Tang gia theo 16 trinh da duoc lIén ké hoach

Lg do ting gia san pham trong gia doan vira qua

Chi phi ddu vao 13 nguyén nhan
chinh thic ddy doanh nghiép
F&B dieu chinh gid. Cu thé
35,4% doanh nghiép cho biét gia
nguyén vat liéu tdng 13 Iy do
quan trong nhat phdn anh su
phu thudc manh mé cua nganh
vao bién déng gid thuc pham,
nguyén liéu pha ché va hang hoa
nhdp khdu. Day 13 8p luc mang
tinh hé thdng, kho trénh khoi doi
vGi hau hét md hinh kinh doanh.

21,0%
20,0%
13,7%

3,6%
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Ngoai nguyén ligu, céc yéu to
van hanh ndi bd clng tao suc ép
dang ké. 21% doanh nghiép bi tac
déng bdi thay dbi chinh sach vi
mo (hoa don dién to thué ho
kinh doanh..), v 20% chiu 3nh
hudng to chi phi nhan su tang
(tuyén dung, ddo tao, giG chan
lao dong). Nhing yéu th nay
khong chi Iam tang chi phi tryc
tiép M3 con tao thém ganh nang
tudn thu va qudn Ig cho chu
quan.

Gia thué mat bang 18 mdt nguyén
nhan dang chu g khac, vai 13,7%
doanh nghiép lya chon. Mac du
t( trong thdp hon, nhung day 13
chi phi ¢6 dinh kho ¢t gidm, dac
biét tai cac vi tri trung tdm. Chi
3,6% doanh nghiép tang gia theo
6 trinh dinh s3n, cho thdy phan
6N quuét dinh tang gid 13 bi dong
truéc bién dong chi phi hon 13
chién lugc chu déng vé dinh gid
dai han.
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Nguoc chiéu xu huéng ting gi3,
TP.HCM xuat hién cac mo hinh do
an, do uong gia siéu ré dang giat
minh: Tra sira 7K, Lau 69K

Trong 6 thang dau 2025, md hinh F&B “gia siéu ré” ndi 1én nhu mot nhanh t3ng trudng
d3c thu tai TPHCM, tieu biéu 13 Tra sis Vién Viéen (7K) va Tiém Lau Nha An (IBu c3
69K). Biém chung 13 chién luoc gid ma phéu: con sb 7K/69K dong vai trd moi goi, tao
luu luong, con doanh thu va bién loi nhudn dén t gid hang thuc té qua topping, MoN
thém va combo. Thiét k& diém ban di kem rat nhat quan: Vién Vién dung mat bang nho,
menu gon, bdn mang di dé gidm chi phi va t3ng tc do phuc vu; Nha An chon vi tri
ngoai trung tam, gan sinh vién va lao dong, bd tri chd ngdi binh dan dé toi da cong suat
theo khung gio cao diém.

MUc do don nhan cua nguai tiéu dung nhin t phdn hoi thuc té cho thdy mot cong
thic gid ding, chat luong du, toe do 6n. Vai Tiem Lau Nha An, khach danh gid “ngon, ré,
no néu goi thém”, nudc 13u dé 3n va cong sudt toi budi toi thudng dat 80-30% ké cd
ngdy thuong; nhing phan nan 13p lai chi yéu xoay quanh cho 1du gi cao diém, vé sinh
ban ghé va do dong déu khdu phan. Vai Vién Vién, ngudi dong ghi nhan do ubng dé
ubng trong tam gid, co thé gidm ngot va topping 3K dang tién, song tradi nghiém gida
diém ban chua dong nhat (d6 ngot, trdn chau, thai gian cho). Buc tranh chung 13 khach
hang san sang chdp nhan muc kha dang tién néu thuong hiéu gid duoc sach s&, toc do
va nhat quan. Tuy vay niém tin cta ho cing kha mong manh, chi can léch chudn van
hanh, diém danh gid sé c6 xu hudng gidm nhanh.
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Mb hinh siéu ré - Cudc choi chudi cung Ung
va ky luat van hanh:

Nhan rong theo cum, tan dung tam Ij tiét
kiém, nhung an chiéa nhiéu rui ro!

COt I6i cua md hinh siéu ré khong ndm & khuyén mai ma & nang luc cung Gng va kg ludt van
hanh: chubi cung Ung quy Mo, tiéu chudn hoa nguyén liéu, kiém sodt hao hut, menu ngdn, thao
tac nhanh va thiét k& gid hang minh bach dé t3ng hoa don qua topping/combo Ma khong tao cam
giac 18p 1. Khi cong sudt 6n dinh, dinh phi duoc pha lodng va P&L c6 thé duong du gia niém yét
thap.

Vé kha ndng nhan réng, cac do thi nhiéu sinh vién, cong nhan (Binh Duong, Bdng Nai, Can Tho, Da
N&ng, Hai Phong, Bac Ninh..) 13 Gng vién phu hop néu di theo md hinh cum cung Ung dé bao dam
tiép t& dado tao va kiém sodt chat luong; nhuong quyén chi nén cap khi rang budc duoc ngudn
hang va tudn thu quu trinh van hanh chat, uu tién quan tri gid cao diém va vé sinh.

Trién vong trong it nhat 6 thang tdi, tdm I{ tiét kiém chua ha nhiét trong khi nhiéu thuong hiéu
van t3ng gid, tao clia cho mo hinh siéu ré co co hai 18y thém thi phan & phan khic binh dan va
can trung cdp. Tuy nhién day I3 cude choi bién lgi nhuan mong nhung cudng dd cao. Chi nhing
don vi giG ving ba tru: Cung Gng ré bén ving, van hanh nhanh sach, trai nghiém du tot, mai
chuyén loi thé gia thanh loi thé dai han. Nguac lai, nd rd ngdn han roi suy gidm 13 kich ban dé gap
O cac MmO hinh nay.
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75,7% doanh nghiép F&B tap trung
vao nhan vién van phong, trong khi
freelancer va hoc sinh van I3

nhirng phan khic nhiéu dv dia

75,7%

$8,3%

28,7%
Hoc sinh Sinh vién Nh3an vién
van phong

41,5%

Trung nién,
doanh nhan

21,2%

Freelancer

Nhém dong,
gia dinh

Mic do quan tam téi doi twong khach hang muc tiéu cua
doanh nghiép F&B
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Biéu dd cho thdy nhan vién van phong (75,7%) va sinh vién (58,3%) I3 hai nhom
khach hang muc tiéu trong diém cla phan lon doanh nghiép F&B. Bay 18 nhing
phan khic quen thude, chi tiéu déu dan va dé tiép can, nhung dong nghia muc do
canh tranh v& cung khoc liet Doanh nghiép tap trung vao cac Nhom nay budc phai
ién tuc déi mai san pham, ti vu chi phi va khai thac trai nghiém dé git thi phan.

Bén canh d6, nhom trung nién/doanh nhan (415%) va nhom gia dinh (41,0%) - ddi
voi mo hinh d6 ubng, tuy chua dugc wu tién cao, lai 13 phan khic co suc chi tiéu kha
6n dinh, bién loi nhuadn tot va it canh tranh hon. Bay c6 thé coi 13 “ving tiém nang”
cho cac mo hinh hudng dén sy tién loi, an todn va trai nghiém cao cdp. Bang cha
freelancer (21,2%) va hoc sinh (28,7%) van con bi bo ngo. Vai freelancer, nhu cau 1am
viéc linh hoat tai qudn ca phé md ra co hdi cho mo hinh dd ubng két hop 1dm viéc.
Vi hoc sinh, su gdn bo vai trd sia va dd 3n nhanh cho thdy du dis tang trudng dai
han, dac biét tai cac khu vuc g?—m truong hoc va cac dai do thi.

Diém thi vi & day 13 sy chen chic & hai phan khic quen thudc, trong khi nhidng
mang khach hang khac lai tiem an du dia khai thac manh mé cho nhGtng thuong hiéu
dam di khac dong.




NG rd mé hinh Co-working space két
hop véi café tai cac thanh pho lon

Trong nira dau 2025, TPHCM va Ha Noi ching kién su nd ré clia cdc mo hinh cafe két
hop co-working, v&i hai dang chinh: thuan Iam viec (Workflow Space, Contrast Coffee)
va “lai” lifestyle - working (Three O'Clock, Tiny Cafe). Biém chung 13 t3n dung mat bang
dé kéo dai thoi gian khai thac, nhiéu noi m& 24/7, cung cadp khdng gian uén tinh, phong
hop riéng, goi hoi vien. Mo hinh nay gilp t3ng ty 1& 13p day chd ngdi subt ngady dém,
thay vi chi khai thac vai khung gior nhu cafe truyén thong.

Vé cdu tric doanh thu, cac quan khong chi bdn do ubng ma con két hop ban fast-
food, thu phi chd ngdi theo gio, goi ngdy hodc hoi vien thang. Nhiéu noi két hop ban
combo dich vu [phi khong gian kém dd ubng), nhdr do gid tri chi tiéu binh quan/khach
t3ng 161 50% so vGi quan cafe thong thuong. Viec thiét ké gio hang va khong gian linh
hoat (t& ban don, phong hop nhom dén cabin cd nhan) cho phép cac quan via gid
chan khach 18y, vua da dang hoa mguén thu. Tuy nhién, van hanh phic tap va yéu cau
nhan sy 16n, tU kiém sodt yén tinh, xoay ca 24h dén don dep, an ninh, khién md hinh
nay dai hoi quy trinh kY ludt va chi phi nhan su cao hon.

Tép khach hang muc tiéu bao gém freelancer, doanh nghiép Nho, sinh vién va ca nhan
vien van phong mubn doi khong gian. Bay 18 nhom it duoc nganh F&B truyén thong
phuc vu (chi khodng 27,2% doanh nghiép coi 13 trong tam vai freelancer), cho thdy du
dia phat trién rat I6n. Nhin to xu hudng, cafe co-working khéng chi 13 mdt moé hinh kinh
doanh F&B mdi ma con phan anh sy dich chuyén trong hanh vi tiéu dung: t “3n ubng”
sang tim kiém khong gian - n3ng sudt - trai nghiém, md ra Mot phan khic giao thoa
bén ving gia F&B va van phong linh hoat.
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Doanh nghlep F&B dang canh tranh chd yéu bang chat Iu'o'ng va gia, nhung lgi thé
dai han cé thé nam & vi tri, kénh ban hang va khong gian - Nhirng ngach con it
duoc khai thac!

Do an, dé uong ngon, hop khau vi 65,06%
Gia thanh hop 1§ 57,11%
Co thuong hiéu uy tin, duoc nhiéu ngudi biét dén 43,37%
Chat luong phuc vu cia nhan vién & mic tot, rat tot 34,46%
Thuc don da dang, thuong xuyén cap nhat mon mai 30,36%
Khdng gian dep, co gu riéng 26,51%
Vi tri d3c dia, n3m tai cac vi tri trung tam 25,06%
Vi tri n3m gan cac khu vuc dong dan cu, trudng hoc, bénh vién 21,69%
Pa dang cac kénh ban hing 18,80%
Khac 0,96%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Loi thé canh tranh (Theo tu nhan dinh cac doanh nghiép F&B)
Két qud khao sat cho thdy cac doanh nghiép F&B tai Viet Nam dat niém tin Ién nhat vao chat luong s3n phdm va gid ban. Co tdi 65,06% khang dinh “dd &n, do
ubng ngon, hop khdu vi' 13 yéu t6 canh tranh then chdt, trong khi 57,11% nhan manh ‘gia thanh hop 14" Day 13 hai nén tang co ban, phan anh dac thu cua thi
truong Viét Nam, noi khau vi dia phuong va su nhay cdm vé gid quuét dinh phan I6n hanh vi tiéu dung.
Ngoai sdn pham va gia, doanh nghiép cing dang dan xay dung nang luc canh tranh t thuong hiéu (43,37%), chat luong phuc vu (34,46%) va thuc don da dang, doi
mai lién tuc (30,36%). Pay 13 nhiing yéu t6 "mém’, mang tinh trdi nghiém va cdm xGc, gidp doanh nghiép thoat khoi by canh tranh don thuan bang gia.
Diém dang chu § 13 cac yéu td nhu da dang kénh ban hang (18,8%), vi trf gdn khu dan cu, truong hoc, bénh vién (2169%) va tham chi cd khong gian co gu riéng
(26,51%) lai chua dugc nhiéu doanh nghiép coi 13 loi thé canh tranh.
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Tra sira Huong hoa cé thé
sé tro thanh xu hudng do
uong mai tai Viet Nam!

Tra stta huong hoa dang nhen nhom n6i 1én 18n nhu Mot xu hudng Mo
trong thi truong F&B Viet Nam, vai su quan tdm cua cac tay choi mai va
cac ong lon. Khac vai trao luu tra sta dam vi trugén thémg, dong s3n
phdm nay t8p trung vao huong thom tinh té t cac loai hoa, két hop Vo
vi trd nhe nhang. San pham thu hat mat tép khach hang nhat dinh, dac
bigt 13 Gen Z va nhém nguoi tiéu ding quan tdm dén sic khoe nho
huong vi thanh nhe, it ngot.

Su xuUat hién cla cac thuong hieu mai vai concept tra sa huong hoa da
tao nén con sbt tai cac thanh phd 16n. Don cu, cubi ndm 2024, thuong
hieu Bong Biéng ¢ Ha NGi d& gay chu g manh mé du khong quang cao
ram rd. Quan thiét k& doc dao, tong mau pastel bat mat va dong san
pham "trd huong hoa” doc dao da khién gidi tré Thi do phat cudng. Ngay
khi khai truong, Bong Biéng ching kién canh hang dai khach xép hang
chd hang tiéng dong hd dé mua bang duoc Iy trad sta duoc goi 13 “thom
va dep nhat Ha Noi"
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Tra sira Huong hoa c6 thé
sé tro thanh xu huéng do
uong méi tai Viét Nam!

Mot vi du dién hinh khac 13 thuong hiéu Tra sfa Chagee - Mot thuong hiéu
trd sUa cao cdp dén to Trung Qubc, tu dinh vi minh nhu "Starbucks cla
phuong Bong’. San pham cua Chagee duoc dinh vi & phan khic cao cap, VO
tra huong hoa thom va cho cam giac nhe nhang, gidi khat Tuy vay, Chagee
doi mat khong it thach thuc tai Viet Nam. Thang 3/2025, ngay truoc ngay
khai truong cira hang dau tién, Chagee Viet Nam da gap khung hoang truyén
thong nghiém trong, ddn dén cong dong mang kéu goi tay chau.

Khong kém canh trao luu ké trén, Katinat ngay 20.06.2025 méi day cho ra
mat dong Thanh Huong Camellis, duoc mo 13 Ia sy ket hop tinh tay, noi tung
tang tra Oolong duac U ti mi, dan xen vai tung lop hoa Camellia.

Theo danh gid cua iPOSvn, mot xu hudng am thuc thuong can 6-12 thang
dé duoc nudi dudng va dinh hinh, dong thoi doi hoi sy tham gia cla nhiéu
‘6ng 160" trong nganh dé tao do pht va toc dd lan tda. Sau “con sbt” matcha,
trd huong hoa (con goi dan d3 13 tra nhat vi) co tiém ndng trd thanh 13n séng
tiép theo; tuy nhién, mdc dd thanh codng van can thi truong kiém ching
thong qua hanh vi mua I13p lai, d6 bén truyén thong va hiéu qud thuong mai
tai diém ban.
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T& du dinh than trong sang ké hoach mo rong manh mé:
Doanh nghlep F&B lac quan hon vé thi truong nra cuoi 2025

Khao sat cho thady su khac biét rd rang gida du dinh cua doanh nghiép
duoc ghi nhan trong Bao cao Thi truong Kinh doanh Am thuc tai Viet Nam
nam 2024 va ké hoach thuc t& & thoi diém hién tai. Cu thé, khi duoc hoi
vao cubi ndm 2024, chi 584% doanh nghiép du kién md rong trong N3m
2025, trong khi ty 1é nay da tang len 67,/% khi khao sat lai ¢ giai doan
gida ndm 2025 vé ké hoach cho 6 thang cudi ndm. Nguoc lai, tg & doanh
nghiép khong co ké hoach md rong da giam tr 41,6% xubng con 32,3%.

Dieu nay phan anh mot tin hiéu quan trong: doanh nghiép F&B dang lac
quan hon vé trién vong thi truong. Sau giai doan kho khan vai chi phi leo
thang va bién lgi nhudn bi bdo mon, nhiéu doanh nghiép d3 vuot qua
khiing hodng va san sang tai dau tu. Su gia t3ng ty 1&é mad rong quy Mo
cho thay niém tin clia doanh nghiép vao nhu cdu tiéu dung va sic mua
trong nWa cubi 2025 sé 6n dinh va kha quan hon.

NGi cach khac, néu ndm 2024 13 giai doan can nhac va than trong thi hién
tai, buc tranh F&B da budc sang trang thai hanh déng va mod réng. Viéc
nhiéu doanh nghiép manh dan trién khai ké hoach md réng cing cho thay
su phan hoa: nhing don vi co kha ndng quan tri tot va vuot qua bién dong
dang tan dung thoi diém nay dé gianh thi phan, thay vi cha doi
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Khong co
ke hoach
m& rong

Co ké
hoach mo
rong

Ké hoach mé rong quy md kinh doanh

41,60%

32,30%

5$8,40%

67,70%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

@ 12 thang N3m 2025
@ 6 thang cudi n3m 2025
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Tom tat cac diém noi bat

NGHIEN CUU CAC DOANH NGHIEP
F&B TAl VIET NAM 6 THANG PAU
NAM 2025

01 Hon mdt nia doanh nghiép F&B duy tri doanh thu 6n dinh hodc t3ng truong
trong 6 thang dau 2025 so vai cung ky, nhung thi truong budce vao giai doan
sang loc khi van con gdn 18% doanh nghiép tut doc manhl

o Gan 50% doanh nghiép F&B d3 tang gid trong 6 thang dau 2025, nganh F&B
dang budc vao giai doan ma kha ndng dinh gid trd thanh thudc do nang luc

thich ung!

03 TP.HCM xut hién cdc md hinh do 3n, d6 ubng gid siéu ré dang giat minh: Tra
sta 7K, Lau 69K

o TU du dinh than trong sang ké hosch md rong manh mé: Doanh nghiép F&B
lac quan hon vé thi trudng ndia cudi 2025.
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Gioi tinh Tinh trang quan hé

CO CAU NHAN KHAU HOC

D3 két hon
o a am A s e g 31% SR
Chang toi da tien hanh nghién cuu va khao sat 1286 nguoi Boc than
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Thi treong bira trva trong nira dau n3m mang dic
trung “3n ngoai nhiéu hon nhung chi tiéu ngay
cang hop ly". Dag vira 13 co hdoi mo rong tép
khach hang, vira la thach thiuc lon cho doanh
nghlep trong viéec can bang ap luc ting chi phi
dau vao va gia ban.

Ngay cang nhiéu nguoi lua chon 3n trua tai hang quan. T 1€ “khdng 3n trua bén
ngoai” d3 gidm manh tU 7,4% nadm 2024 xubng con 3,5% trong 6 thang dau ndm
2025. Trong khi d6, nhém “3n thinh thoadng” (1-2 13n/tuan) va “an thuong xuyén”
(3-4 13n/tuan) déu tdng dang k& trd thanh nhing phan khic chiém uu thé. Su
dich chuyén nay phan anh mot nhip séﬂg sOi dong hon cua thuc khach Viéet, dac
biét 13 nhan vién van phong, va goi mo Mot xu huong tich cyc cho thi truong an
ubng budi trua.

Tuy nhién, buc tranh chi tiéu lai cho thdy mot cdu chuyén khac. Phan khic dudi
30.000 VND tang gdp dbi luong dap vién lua chon ([t 8,8% ndm 2024 Ién 16,5%
trong nua dau ndm 2025), cho thég r® su that chat chi tieu. Cac phan Khoc con
lai chi bién déng nhe trong khodng 1-3%, nhung xu hudng chung 13 gidm dan &
cac muc tr 50.000 VND tra 1én. Biéu ndy phdn anh su than trong clia Nguoi tiéu
dung trong bdi canh kinh t& vi md nhiéu bién déng: dU ra ngoai 3n thudng xuyén
hon, ho van wu tién lya chon nhing bds trua "hop 1§ tGi tien”

Xau chubi vai phan tich vé doanh nghiép F&B phia trén, dé thdy su giang co gida
cung va cau. Mot bén 13 cac nha hang, quan an dang chiu 8p luc phai tang gid vi
nguyén liéu, nhan su va chi phi mat bdng leo thang. Mot bén 13 thuc khach ngay
cang nhay cadm vai gid, tap trung vao khodng chi tiéu phd bién 30.000-50.000
VND. Hé qud tat yéu I3 cac thuong hiéu mubn duy tri doanh thu va git chan
khach hang phai tinh gon van hanh, tbi Lu chi phi, ddng thoi thiét ké combo hodc
suat an trua gid hop 1§ nhung vBn dadm bao chat luong dé canh tranh.
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Duéi 30.000 VND 31.000 - 51.000 - 71.000 -

35,9%

32,7%

@ 1H/2025
28,2% @ 2024
23,1%
19,3%
16,3% 16,1% 17,4%
7,4%
3,5%
Hiém khi Thinh thoang Thu'orng xugen

Khdng bao gio Hang ngay

(3-4 13n/tuan)

(1-2 13n/thang] (1-2 13n/tuan)

Tan suat 3n trua bén ngoai cua thuc khach Viét

0,
55.7% 54,6% @ 1H/2025
® 2024
16,5% 16,3% 16,90%
8,80% 6. oodl
- A N

Trén 100.000 VND

50.000 VND 70.000 VND 100.000 VND

Muc chi cho bira trera bén ngoai cua thuc khach Viét
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Thuc khach Viét soi dong hon
nhiéu vio bira toi, phan khuc
tang

@ 1H/2025

truong rd rét. Xu hudng chi tiéu =0 o ® 2024
manh tay tré lai di tan suit co
chit giam sit. o o .

Hiém khi Thinh thoang  Thuéng xuyén
(1-2 1an/théng) (1-2 13n/tuan) (3-4 13n/tuan)

Trong nia dau 2025, thoi quen 3n t6i bén ngodi cua thuc khach Viét co nhiéu Khéng bao gi&
su thay doi so voi 2024. Ty 1é “khong bao gid’ gidm tlr 4,1% xubng 2,9%; nhom . ) )
“thinh thoang” (1-2 13n/tudn) t8ng manh & 34,6% len 43,2% va “thuding xuyen’ Tan suat an toi bén ngoai cua thuc khach Viét
(3-4 13n/tudn) nhich tr 191% lén 20,5%. Biém khac biét 13 3n t6i hang ngay
gidm tr 13,8% xubng 7,9%, cho thdy bdc tranh todn cadnh nhu cdu 3n ngoai
t3ng nhung chuyén dan sang nhip di 3n theo dip, thay vi théi quen hang ngay.

Buc tranh chi tiéu budi tdi cho thdy xu hudng nadng hang o rét. Dai 31.000-
50000 VND/ngudi vBn 13 muc chudn nhung gidm tr 39,7% xubng 3539%.
Nguaoc lai, hai phan khic cao tang 1én: 71.000-100.000 VNB/ngudi tu 12,3% @ 1H/2025
1en 13,4%, dac biét trén 100.000 VND tang manh tu 12,4% Ién 19,8%. Khac vai ® 2024

bla trua thién vé via tdi tién, bla t6i ghi nhan khuynh hudng chi trd cho trai

nghiém tot hon, khién co cdu chi tiéu dich chuyén Ién cac ngudng cao hon du 12.9% 134% 45 3% 12.4%
N A 32 5 A g 2 a3 2 D 10.1%
tan suat t8ng chu yeu ¢ nhom “thinh thoang” l. .
Xau chubi vai phan tich vé doanh nghiép F&B phia trén, co thé thay 13 tin hiéu .

19.9%

Sy z i i > 8i tHi do tA At KRE i . 31.000 - 51.000 - 71.000 - 5

tot\w thu(? szach /chlu chi hq/n \Zao\ budi t0i, du tan SL\J?JE .Rhongk Cao. ?h|e\m luoc Du6i 30.000 VND " 5 o 70.000 VND 100.000 YNp TTEM 100-000 VND
phu hop 13 cau trde thang gig rd rang theo khung thoi gian, dong thoi via duy

t goi phd thong dé 18p ddy ngdy thudng, viba phat trién set/menu tradi nghiém Muc chi cho an toi bén ngoai cia thuc khach Viét

dé khai thac phan khic Trén 100.000 VND/nguai dang 16n nhanh
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D3u hiéu tich cuc nganh F&B nira
dau nam: Tan suat di an cudi tuan
tang, muc chi ngay cang nang hang.

MGt tin hiéu tich cuc cho thdy ngudi Viét ra ngodi 3n thudng xuyén hon vao dip
cubi tuan. 0 mic thuong xuyén 2-3 1an/thang, 1 1€ lua chon tdng tr 29,8% lén
34,4% trong nWa dadu nam 2025, trong khi cac muc tan sudt thap hon gidm nhe.
Nhip g3p g8 ban bé - gia dinh cubi tuan vi thé day hon; xu huéng nay song hanh
vGi blc tranh bGa téi “di theo dip” d3 phan tich trudc do va phan nao cho thay thi
trudng da vuot qua giai doan that chat manh nhat

Cung thoi diém, mdc chi cho méi dip cubi tudn t3ng rd rét Hai dai chi dudi
200.000 VNB thu hep, trong khi cac phan khic cao déu ma rong: 201-300 nghin
va 301-500 nghin tang len 24,7% va 14,8%, nhom trén 500 nghin cdng nhich 1én
9,3%. Noi cach khac, ngudi dong khong nhat thiét di 3n nhieéu hon moi tuan, nhung
moi 13n di s3n sang chi cao hon cho khong gian, phuc vu va moén chu luc,

Mot goi ¢ cho van hanh 13 dinh vi “gdi trdi nghiém cudi tuan” dé thi wu bién loi
nhudn. Doanh nghiép c6 thé cdu tric thang giad theo dip, tap trung vao 201.000-
300.000 VND va 301.000-500.000 VND bang combo gia dinh/nhom, set menu
hodc buffet; dong thai duy tri mot neo gid phod théng dé bdo todn luu lugng. Vo
cac nha hang can cao cdp va cao cap, viec phan khic >500.000 VND tang 13 tin
hiéu thudn loi thuc khach da thodi mai hon trong chi tiéu cudi tuan, tao du dia cho
cac goi dat ban, thuc don trai nghiém va upsell.
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32,64% 32,89%

18,57%

Duéi 100.000 101.000 - 200.000 201.000 - 300.000 301.000 - 500.000 Trén 500.000
VND VND VND VND VND
Mic chi 3n dip cudi tuan cia thuc khach Viét
@ 1H/2025 @ 2024

36,3% 37,4%
34,4%

13,9% 13,8%

Thudong xuyén Hang tuan
(2-3 Ian/thang)

Khong bao gio Hiém khi
(3-4 13n/n3m)

Thinh thoang
(1 13n/thang)

Tuan suat an dip cudi tuan cua thuc khach Viét

@ 1H/2025 ® 2024
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Sau chuyén trai nghiém phan khic o
o ~ . . ° . Muc chi cho do uong cua thuc khach Viét
binh dan chong vanh, thuc khach

Viet dan chuyén vé phan khic trung
cap va can trung cap. 77,5% thuc

37.9%

31.5% @ 1H/2025
@ 2024
11% 1. 1%
3.5% 2.7% 1.8% 2.4%
-- =1

00° 00%% @0 o
pudt - .19 . 400 oUW
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khach yéu thich do uong cé gia tur
21.000 - 50.000 VND/nguoi

Nhin tdng quan, mat bdng chi cho dd ubng khdng bién déng 16n trong 6
thang dau n3m; cac dai gid chi chénh nhau khoadng 1-2%. Biém dang chu (
|3 nhom 35.000-50.000 VND tang thém 6,4%, trong khi Dudi 20.000 VND
giam 6,1% khi mdt phan khach chuyén 1én cac mdc chi cao hon. Dién bién
nau phu hop vai blce tranh tang gid & phia trén: nqudi dung roi dan dai "siéu
ré" va chdp nhan mot mat bang gid trung vi moi. Chi tieu mdi Iy nhich lén, nhung tan sudt di cd phé hang ngdy gidm ro:
nhom hang ngay con 11,7% (gidm 6,5% so voi 2024), trong khi nhom thinh
thodng 1-2 13n/tudn tang lén 42,1%; cac muc tan sudt khac gan nhu gid
nguyén. Noi céch khac, ngudi ding di it 13n hon nhung di “‘c6 muc dich” hon,

Tan suat mua do udng cua thuc khach Viét

42.1%
@ 1H/2025 don ngdn sach cho nhing Ian ghé c6 ké hoach (hop, 1dm viéc, gdp gb) thay
sy 328% 33.5% ® 2024 vi théi quen hang ngay.
18.2% Nguoi dung d& chdp nhan nzét\béng gid trung vi va phadn Ung bang cach
“7% 141%  137% giam nhip do, tdng gid tri moi lan ghé. Pay a8 mot dang co gidn theo tan
suat chi khong phai that chi theo ting ly. Biéu nay bao hiéu rbi ro xdi mon
s3n luong hdng ngdy, nén tang trudng s& phai dén tir gid tri trén tung hod
= don, va du bdo nhu cau theo thai diém.
H3 . Thu'ong xugen Thlnh thoang Hiém khi Khéna bao gier
ang ngay (3-4 13n/tuan) (1-2 13n/tuan) (1-2 13n/thang) 9 9
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Cam quan vé cira hang F&B tang
gia trong 6 thang dau nim

36,8%

Hanh dong cua thuc khach khi clira
hang F&B yéu thich tang gia
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@ Khdng quan tdm
@ Co nhung chua pho bién
@ Thdy nhiéu ciis hang tang gia

@ Van tiép tuc su dung
@ Tiép tuc v6i tan sudt it hon

@ Tim cus hang thay thé

60,7% thuc khach sé tiép tuc
s dung dich vu F&B néu cura
hang yéu thich cua ho tang gia!

Hai 16t cat “co nhung chua phd bién” (36,8%) va “thay nhiéu clia hang tang
gia" (30,8%) cong lai 676% cho thdy da sd thuc khach d3 nhan dién viéc
dieu chinh gid trong 6 thang ddu ndm. Mc cdm nhan ndy cao hon tJ 1&
45,3% doanh nghiép thuc su tdng gid ¢ phan phan tich cdc doanh nghiép
F&B & phia trén, phan anh hiéu Gng ndi bat: Ngudi dung dé ghi nhé cac ca
t3ng gid cua thuong hiéu l6n hodc moén ban chay, to dé khuéch dai cam
nhan chung. Noi cach khac, do nhay g|a dang cao, va Viéc truyen thong
minh bach I do diéu chinh ¢an dugc vi nhu 13 16p gidm chan bt budc dé
tranh bi quy thanh tang gid vo co.

V& bbi cdnh do, cach tiép can khi diéu chinh gid nén duoc cac doanh
nghiép F&B thiét ké than trong. Trudc hét, gid 6n dinh gid nhom san pham
cht luc - nhiing moén dinh vi chat luong va tao cdm gidc gid quen cho khach
hang. Néu phai tang, wu tien ap dung cho phién ban gia téﬂg gia tri (co lon,
thém topping, géi md rong). Song song, thiet ke cac goi gia tri thag duoc
nhu combo tiét kiém, set theo dip, mon kem do uong nham nang gid tri
hoa don trung binh trong khi khach van cdm nhan “dang tién”.

Trong tdm vi thé khong con 13 t3ng hay khdng, ma 13 cach cu tric céc bac
gia dé khach tiép tuc lua chon: Chugé’n 3p luc chi phi thanh nhdng Iua chon
hop 1§ di kém trai nghiém dugc nang cap, bao toan tan suat va duy tri su
dong hanh cuia thuc khach



—

Céo téi 65% thuc khach san
sang s dung Tra sira 7K, Liu
69K. Du duoc don nhan nhung
cac moé hinh F&B siéu re khong
han 13 “long mach” ting truéng!

13,1%

$1,9%

@ 7hu cho biét nhung..

@ Khong su dung

@ RAt thich vi tiét kiem

Thai do khi biét san
pham gia siéu re

Ty le (%)
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Tiép noi cho cdc mo hinh @6 3n, do ubng gid siéu re dang giat minh
nhu Tra sa 7K, Lau 69K, chung toi co dat ra cau hoi ve viec san
sang trai nghiém cac san pham ké trén, va co két qua bat ngo.

Biéu do cho thdy 519% khach hang sé& thr cho biét khi gdp san
pham giad siéu ré, nhung day 13 sy thtr nghiém than trong chi khang
phai lua chon thuong xuyén, do lo ngai chat lugng cua san pham.
35,0% tuyén bd khong sur dung, con nhom 131% rat thich vi tiét
kiém. Buc tranh nay khang dinh: “siéu ré” thu hit sy t& mo ban day,
song khong du tao niém tin dai ching. Trong bdi cdnh nguoi tiéu
dung nUa Ndm vUa qua vUua nhay cdm vai gid va san sang chi cho
trdi nghiém dung dip, chién lugc chay dua vé gid dé khién thuong
hiGu roi vao rui ro.

Bi sau vao g nghia hanh vi: Ty Ie khdng dung tuong doi 16n, phan anh
lo ngai vé chéat luong, an toan, ngudn gbc hodc chi phi 8n (khdu phan
nho, dich vu kém). Ngay ¢ nhom sé tht cing co kha ndng thodi Iui
néu trdi nghiém khong dat kg vong. No6i cach khac, loi thé gid chi 13
"vé vao cua’; dé chuyén dbi thanh doanh thu 13p lai can trai nghiém
6n dinh va tin hiéu minh bach vé nguyén liéu - quy trinh.

Tom lai, “sieu ré"” chi nén dong vai tro moi thu hit va thu nghiém;
trong t8m van 13 gid tri cam nhan va trai nghiém on dinh dé chuyén
nhu cau tiet kiem thanh gan bd dai han, tranh vong xoay ha gia.
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Nua cuéi 2025, ngu&i Viét co ké @ Gio nguyen mic chitieu @ Tang mac chi tieu
hoach than trong khi chi tiéu dich @ Giam mic chi tiew

vu F&B: 54,4% gilr nguyén ngan
sach, 37,9% cat giam

Doi chiéu vai khao sat nam 2024 vé kg vong chi tiéu 2025 (tang
14,7%, git nguyén 53,2%, giam 37,1%), buc tranh thuc t& & nia cudi
2025 d3 dich chuyén rd rang hon: Nguoi tiéu dung thuc khach sé
co xu hudng gid nguyén hodc gidm hau bao chi cho dich vu F&B.
TU d6 cho thdy, nguoi tiéu ding budc vao H2/2025 vai quan tinh
than trong: uu tién 6n dinh ngadn sach va chi nang chi trong nhing
dip that su co § nghia.

Xu huong nay nhat quan vai hanh vi d3 phan tich phia trén, khi thuc
khach Viét gidm tan sudt nhung t3ng gid tri trén moi an sir dung
dich vu. Nguoi dung nhin chung chdp nhan mat bang gid mdi, nhung
phan Ung bang cach t6i bu s6 lan ghé thay vi md rdng tong chi tiéu.
Vi vay, dong luc t3ng trudng trong H2/2025 sé dén tU gid tri trén
moi don ghé (combo, set theo dip, trdi nghiém khong gian,dich vu)
nhiéu hon 13 t3ng luu luong bang khuyén mai dan trai.

Co c3u xu huéng chi tiéu cho
F&B nra cuoi nam 2025

Ty le (%)
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Luu g: Luu g:

—
N e
BenChmark ve g la Gia trung binh duoc nghién cau theo phuong dién Gia trung binh duoc nghién cou theo phuong dién
-~ sUr dung hang ngay, thuong xuyén. sUr dung hang ngay, thuong xuyén
san pham F&B

VD: Ba trua hang ngdy, ba toi hang ngay

Mic gia hop 1§ cho mdt bira an Mic gia hop 1§ cho mdt do udng

Nghién cdu duoc tién hanh bang viéc dat cau hoi “chat lvong on”, xét theo dé tudi “chat lvong on”, xét theo do tudi
tGi dap vién, muc gid ho xem 13 hop I cho mot

bla n hodc do ubng dat chat luong 6n, trong bdi

canh tieu dung thuong xuyén/hang ngay theo o o
nhu cdu c& nhan cla moi NQuo. Db tudi Chi phi trung Db tudi Chi phi trung
0 binh : binh
Muc gia hop Iy Muc gia hop Iy
cho mdt bira an cho mdt do udng Du6i 18 tubi 49.000 Du6i 18 tudi 35.500
“chat lvong on” “chat lvong on”
18-22 tudi 41.880 18-22 tuoi 29.922
49802 VND 37126 VND
23-25 tuoi 45.596 23-25 tuoi 35.546
26-30 tudi 47.767 26-30 tudi 35.982
31-40 tubi 54.427 31-40 tudi 35.600
Trén 40 tudi 72.333 Trén 40 tudi 39.333
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Tom tat cac diém noi bat )
NGHIEN CUU HANH VI TIEU DUNG
THUC KHACH VIET 6 THANG DAU NAM 2025

o Thuc khach Viét co xu hudng 3n trua nhiéu hon, nhung chi tiéu ngdy cang hop 1.
Bay vua 13 co hdi ma rong tép khach hang, vua la thach thic I6n cho doanh
nghiép trong viéc can bang 8p luc tang chi phi dau vao va gid ban

02 Bla tdi gidm tan sudt 3n, nhung cd xu hudng chi tiéu manh tay. Phan khac Trén
100.000 VND/nguai tang truong rd rét

03 Tan sudt di 3n cubi tudn tang, muc chi ngdy cang ndng hang

o Sau chuyén trdi nghiém phan khic binh dan choéng vanh, thuc khach Viét dan
chuyén vé phan khic trung cp va can trung cap. 77,5% thuc khach yéu thich do
ubng co gid tr 21.000 - 50.000 VND/nguoi

05 Co6 t6i 65% thuc khach san sang st dung san pham F&B gia siéu ré

Ntra cubi 2025, nquoi Viét co ké hoach than trong khi chi tiéu dich vu F&B: 54,4%
gi nguyén ngan sach, 37,9% cat gidm
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Loi ket thuc:

Dau moc khép lai n pham Bao cao Thi truéng Kinh doanh Am thuc tai Viét Nam
6 thang dau ndm 2025 khong chi 13 diém dung cua mot qué trinh téng hop da liéu
va phan tich khach quan, ma con 13 diém xudt phat cho nhing quyét dinh chién
lugc cla cong dong F&B budc vao mua 1€ hdi cudi ndm nhiéu co hdi. Ching toi Ky
vong bdo cdo d3 cung cdp cac goc nhin hiu ich, giip doanh nghiép nhan dién co
hai, rdi ro, toi uu van hanh va dinh vi ding phan khic khach hang trong bdi canh thi
truong tiép tuc sang loc.

DU d3 no luc bdo ddm do tin cady va tinh minh bach clia théng tin, ching t6i hiéu
B3o cdo kho tranh khai nhing han ché nhat dinh vé pham vi va thoi diém thu thap
di liéu. Vi vay, ching téi trdn trong moi goi § kién dong gop t&r quy déc gid, cac
chuyén gia, nha quan I§ va nhing nguoi dang tryuc tiép van hanh trong nganh dé
tiép tuc hoan thién ndi dung cho céc phién ban sau.

Moi dong gop vé Bao cao Thi truong Kinh doanh Am thuc tai Viéet Nam 6 thang
dau nam 2025, xin vui léng giri vé e-mail: anhquan.nguyen@ipos.vn

BAO CAO THI TRUONG KINH DOANH AM THUC TAI VIET NAM 6 THANG BAU NAM 2025 | IPOSVN & NESTLE PROFESSIONAL

39



A

BAO CAO THI TRUONG KINH DOANH AM THUC TAI VIET NAM
6 THANG BDAU NAM 2025

IPOSVN & NESTLE PROFESSIONAL




